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I. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin oznacza niniejszy regulamin §wiadczenia ustug hostingowych.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

a)

b)
<)

d)

e)

g

h)

Uslugodawca — Technologie Internetowe Szymon Mazurek, ul. Kwiska 2a/4, 54-210 Wroctaw; wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 168142 dokonany dnia 24/09/2003.

MAZUREK.INFO — nazwa, pod ktora Uslugodawca §wiadczy ustugi hostingowe oraz ustugi rejestracji domen.

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do za-
ciagania we wlasnym imieniu zobowiazan oraz nabywania praw, zlecajaca Ustlugodawcy swiadczenie ustug.

Konsument — Klient, bgdacy osoba fizyczna, zawierajacy z Ustugodawca umowe w celu nie zwiazanym bezposrednio z dziatal-
noscia gospodarcza.

Faktura pro forma - dokument wystawiany przez Uslugodawcg przed dokonaniem ptatnos$ci i stanowiacy podstawg jej wniesie-
nia.

Uslugi hostingowe — ustugi $wiadczone bezposrednio przez Ustugodawcg lub przez inny podmiot na podstawie stosownej umo-
wy zawartej z Uslugodawca polegajace na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku serwera oraz uruchomieniu apli-
kacji zgodnie ze specyfikacja zamieszczona na stronach internetowych Ustugodawcy.

Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakoéw alfanumerycznych, dostgpnych do rejestracji, zawierajacy nazwg oraz roz-
szerzenie oferowane przez danego Rejestratora domen.

Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych na stronie www.iana.org i
przez niego samego, oferujacy ustuge rejestracji domeny.

Usluga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga zarejestrowania na rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny
internetowej, gdzie Klient pozostaje dysponentem Domeny, a podmiotem reprezentujacym Klienta wobec Rejestratora domen po-
zostaje Ustugodawca lub inny podmiot wspotpracujacy w tym zakresie z Ustugodawca.

Aktywacja (ushugi) - udostgpnienie Klientowi funkcjonalnos$ci i zasobow oferowanych w ramach ustugi hostingowe;.
Spam - przesytana poczta elektroniczna informacja, ktora nie byta przedmiotem zamowienia adresata.

Okres abonamentowy - maksymalny okres przeznaczony na wykorzystanie parametrow ustugi serwera okre§lonych w specyfi-
kacji ustugi, a w szczegdlnosci limitu transferu, nie dtuzszy jednak niz okre$§lony w cenniku ushugi oraz na fakturze wystawionej
Klientowi przez Ustugodawce.

Limit transferu - okreslony w specyfikacji ustugi, mozliwy do osiagnigcia w trakcie trwania okresu abonamentowego, limit ru-
chu mierzony na warstwie IP w kierunku z i do udostgpnionej Klientowi ustugi. Do transferu zliczane sa m.in. dane pobrane z
serwera WWW, naglowki protokotu HTTP, transfer generowany przez protokot FTP, SMTP, POP3 i inne ustugi uruchomione na
potrzeby Klienta.

3. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslaja sposob korzystania z ustug hostingowych i ustug rejestracji domen, za-
kres odpowiedzialno$ci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

4. Zapoznanie si¢ z Regulaminem jako integralna czgScia taczacej strony umowy jest niezbedne - jakiekolwiek zachowania Klienta
sprzeczne z trescia Regulaminu beda powodowacé skutki wynikajace bezposrednio z tre$ci Regulaminu oraz z obowiazujacych przepi-
SOW prawa.

5. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany te nie powoduja zmiany warunkéw $wiadczenia
ustug hostingowych do zakonczenia okresu abonamentowego Klienta. Z chwila zakonczenia okresu abonamentowego Ustugodawca
przedstawi Klientowi aktualna wersje Regulaminu w taki sposob, aby Klient mogt z tatwoscia zapoznacd sig z jego trescia. Dokonanie
optaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacj¢ przez Klienta zmienionego Regulaminu.

6. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgodg na otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej produktow i ustug Ustugodawcy.

II. Zamawianie uslug hostingowych oraz zawarcie, przedluzenie i rozwigzanie umowy

7. Na zamoéwienie Klienta ustuga hostingowa jest aktywowana na 14-dniowy bezptatny okres testowy.

8. W zamoéwieniu Klient zobowiazany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych (imig, nazwisko, adres, numer telefonu,
dane bilingowe). Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Ustugodawcg do
zablokowania i zaprzestania kontynuacji ustugi hostingowej w dowolnym momencie, rowniez w trakcie optaconego okresu abona-
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mentowego. Ustugodawca nie ma obowiazku zwraca¢ Klientowi uiszczonej oplaty abonamentowej za okres, w ktdrym ustugi nie bg-
da dostgpne. Optata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie uznana za kar¢ umowna za nienalezyte wykonywanie zobo-
wigzania przez Klienta.

W ciagu dwoch dni roboczych od aktywacji ushugi hostingowej Ustugodawca wysyta do Klienta fakturg pro forma zawierajaca: dane
Ushugodawcy, dane Klienta, informacje o wybranych pakiecie ustug, informacj¢ o dlugosci okresu abonamentowego, ceng, termin
ptatnosci oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ zrealizowana ptatnos¢. Do faktury pro forma zataczany jest niniejszy
Regulamin.

Dokonanie zaptaty za ustugg hostingowa na podstawie faktury pro forma i w terminie w niej okreslonym jest rownoznaczne z zawar-
ciem umowy pomigdzy Klientem a Ustugodawca o $wiadczenie ushugi hostingowej na czas trwania okresu abonamentowego na wa-
runkach wskazanych w Regulaminie.

Nie dokonanie przez Klienta terminowej wptlaty na podstawie faktury pro forma pozwala Ustugodawcy na zablokowanie wszystkich
ustug udostegpnionych Klientowi.

Z chwilg otrzymania potwierdzenia optaty abonamentu za ustuge hostingowa Ustugodawca wystawi Klientowi faktur¢ VAT z data
otrzymania potwierdzenia wniesienia oplaty.

Uiszczenie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, tzn. ze zmiany warunkow platnosci nie dotycza ustugi ho-
stingowej danego Klienta do konca trwania optaconego okresu abonamentowego.

Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:

a) nie mozna wnies$¢ oplaty za okres krotszy niz dtugos¢ okresu abonamentowego dla danej ushugi,

b) rezygnacja z Ushlugi hostingowej przed uptywem wazno$ci abonamentu nie pociaga za soba zwrotu proporcjonalnej kwoty abo-
namentu, z wyjatkiem takiej sytuacji, gdy Klientem jest Konsument — woéwczas Ustugodawca dokona na jego rzecz zwrotu uisz-
czonej oplaty abonamentowej pomniejszonej o optatg nalezna za okres korzystania z Ustugi hostingowe;.

Przed koficem optaconego okresu abonamentowego do Klienta zostanie wystana faktura pro forma tak, jak w punkcie 9. Dokonanie
zaptaty za ushuge hostingowa na podstawie faktury pro forma i w terminie w niej okreslonym jest w tym przypadku rownoznaczne z
przedhuzeniem umowy pomigdzy Klientem a Uslugodawca o §wiadczenie ustugi hostingowej na czas trwania okresu abonamentowe-
go na warunkach wskazanych w Regulaminie dostarczonym Klientowi wraz z faktura pro forma. W tym wypadku maja réwniez za-
stosowanie punkty 11.1 12.

Umowa migdzy Klientem i Ustugodawca wygasa z dniem zakonczenia optaconego okresu abonamentowego, jezeli nie zostanie uisz-
czona optata za kolejny okres abonamentowy.

Klient moze odstapi¢ od Umowy na korzystanie z ustug hostingowych Uslugodawcy w dowolnym momencie, godzac si¢ jednocze-
$nie na przepadek wniesionej optaty abonamentowej, z wyjatkiem takiej sytuacji, gdy Klientem jest Konsument - wowczas Ustugo-
dawca dokona na jego rzecz zwrotu uiszczonej oplaty abonamentowej pomniejszonej o oplatg nalezng za okres korzystania z ustug
hostingowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwiazania Umowy, jezeli w sposob razacy zostana naruszone postanowienia Regulaminu
Iub obowiazujacych przepisow prawa, a w szczego6lnosci, gdy ushuga hostingowa bgdzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim prze-
znaczeniem, jezeli Klient bedzie wysytal spam, dziatal na szkod¢ Ustugodawca lub wykorzystywatl ustuge hostingowa do celéw nie-
zgodnych z polskim prawem. W takiej sytuacji Ustugodawca nie bgdzie miat obowiazku zwracac uiszczonej optaty abonamentowej
za okres, w ktorym ustugi hostingowe nie beda wykonywane. Oplata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie uznana za
karg umowna za nienalezyte wykonywanie zobowiazania przez Klienta.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, poprzez
zlozenie stosownego o$wiadczenia.

Ochrona danych osobowych

Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji ustug hostingowych i ustug rejestracji domen
w celach stuzacych §wiadczeniu przez Ustugodawce ustug, informowaniu o zmianach i nowos$ciach oraz wystawianiu dowodow ksig-
gowych.

Klient o§wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wlasnych danych osobowych.

Ushugodawca ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezb¢gdnym w celu jej wykonania, przekaza¢ dane osobowe Klienta
nastgpujacym podmiotom:

a) Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - jednostka badawczo-rozwojowa, Warszawa, ul. Wawozowa 18, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, pod nr. KRS 0000012938

b) BLINK.PL Internet Service Provider, ul. Hoza 6, 60-591 Poznan, NIP: 843-139-23-80, REGON: 634184940.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwiazanej z danymi Klienta i nieudostgpniania tych danych podmiotom
innym niz wymienione w punkcie 22.

O ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Ustugodawca ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta (nazwa firmy, adres
strony internetowej) na li$cie referencyjnej Ustugodawcy.
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Obowiazek przestrzegania prawa

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), do-
brych obyczajow ani przepisow prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktorym
Klient udostgpnia ustuge.

Zabrania si¢ wykorzystywania ustugi hostingowej do zamieszczania i rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci o charakte-
rze bezprawnym, zamieszczania serwisoOw erotycznych i pornograficznych oraz do zamieszczania serwisdw o zawartosci naruszajacej
prawa autorskie.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawcg informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z przepi-
sami prawa, Ustugodawca ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazaé
te dane odpowiednim organom wiadzy publicznej.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze przez Klienta,
Ushugodawca ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowaé $§wiadczona ustuge.

Klient zobowiazuje si¢ do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dzialan uzytkownikow, ktorym Klient udostgpnia ustugg, w szcze-
gblnosci do podania danych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika odpowiednim organom wiadzy publiczne;.

Swiadczenie ushug hostingowych

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, za ktore Klient uiscit Optatg abonamentowa, o ile nie
doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwigzania Umowy.

Jezeli zaistnieje koniecznos$¢ czasowego odlaczenia dostgpu do pewnych elementow ustugi hostingowej, Ustugodawca zobowiazuje
si¢ do poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, wielkosci limitu transferu, okreslonego w specyfikacji
ushugi Klient zobowiazany jest uisci¢ optate dodatkowa za zwigkszenie limitu transferu na podstawie wystawionej faktury pro forma.
Nie uiszczenie optaty skutkuje zablokowaniem $wiadczenia ustugi hostingowe;.

Optata abonamentowa za ushuge hostingowa jest wylacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje natomiast kosztow
zwigzanych z uzyskaniem dostgpu do ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzgtu lub oprogramowania do korzystania z ustu-
gi, zakupu wiasnej domeny, zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy da-
nych oraz nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji. Wylaczenie odpowiedzialnosci obejmuje takze
automatyczne i krotkotrwale posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu przepro-
wadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg danych autoryzacyjnych do zarzadzania ustuga hostingowa przez Klienta za
pomoca udostgpnionego panelu administracyjnego lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

Swiadczenie uslug rejestracji domen

Na mocy zlecenia ushugi rejestracji domeny Klient udziela Ustugodawcy zgody do reprezentowania go przed Rejestratorem domen.
Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnos$ci zmierzajace do zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwos¢ prze-
kazywania w niezbednym zakresie Rejestratorowi jego danych osobowych. Jezeli dany Rejestrator domen wymaga bezposredniej re-
jestracji domeny przez Klienta, Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi o tym Klienta.

Rejestracja domeny nastgpuje z chwila uiszczenia przez Klienta oplaty na podstawie wystawionej faktury pro forma.

W przypadku, gdy nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana, w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wcze-
$niej wszczgte postgpowanie rejestracyjne, Klient poda nieprawidtowa sktadni¢ domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane lub nazwa
domeny jest nazwa wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym o rejestracj¢ nie jest uprawniony organ administracji rzadowej
Iub samorzadowej, wniosek o rejestracje domeny zostanie uznany za nickompletny a Ustugodawca odméwi $wiadczenia ustugi reje-
stracji domeny.

Klient ma petne prawo dysponowania domena. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do realizowania dyspozycji Klienta w zakresie zarza-
dzania Domena, zglaszanych w formie pisemnej lub za pomoca mechanizméw dostgpnych na stronie internetowej Ustugodawcy za
podaniem danych autoryzacyjnych.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie, zajgcie przez inny podmiot lub usunigcie delegacji domeny wskutek
nieuregulowania przez Klienta oplaty za ustuge rejestracji domeny, rejestracje¢ Domeny w zlej wierze, zgltoszenie roszczen do danej
Domeny przez inny podmiot.

Zgoda do reprezentowania Klienta przed Rejestratorem domen przestaje obowiazywac z chwila:

a) wyrejestrowania domeny,
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b) wycofania zgody przez Klienta, w szczegdlnosci w nastgpstwie udzielenia zgody innemu podmiotowi, posiadajacemu stosowne
uprawnienia i mozliwosci do wykonywania dzialan o zakresie odpowiadajacym dotychczasowej zgodzie Ustugodawcy lub prze-
kazania jej bezposrednio Rejestratorowi domen,

¢) zrzeknigcia si¢ praw i obowiazkéw wynikajacych ze zgody przez Ustlugodawce.

Odpowiedzialno$§¢ Ustugodawcy

Ushugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg wyrzadzona Klientowi spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie pono-
si odpowiedzialnosci.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona Klientowi przez dziatanie lub zaniechanie Rejestratora domen,
chyba ze stanowia one bezposrednia konsekwencj¢ dziatan lub zaniechan Ustlugodawcy, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

W razie zawinionego braku ciaglosci w dostarczaniu ushug, trwajacego ponad 24 godziny, Uslugodawca zobowiazuje si¢ do rekom-
pensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego Klienta o okres braku ciaglosci w dostarczaniu ustug.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku:

a) braku ciaglosci $wiadczenia ustug niezawinionego przez Ustugodawce,

b) nieprawidlowego uzytkowania Ustug,

¢) podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ustug,

d) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

e) sity wyzszej - kataklizmow (powoddz, huragan itp.),

f) dziatania czynnikéw i osob trzecich (awarie kabla, sprzgtu lub oprogramowania w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,
komorkowych itp.), na ktére Ustugodawca nie miat wplywu oraz nie mogt im zapobiec,

g) postuzenia si¢ danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu dostgpu do Ustug.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktéra Ustugodawca na podstawie powyzszych postanowien moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie
obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Ustugodawcy na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego.

Postgpowanie reklamacyjne

Reklamacja sktadana przez Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zosta¢ sporzadzona w
formie pisemnej oraz okres$lac:

a) Klienta, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) nazwg i typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

¢) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacjg.

Reklamacja winna zosta¢ przestana pod adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni od daty jej dorgczenia, a nastgpnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazu-
jaca rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy i od tego dnia bgdzie mial zastosowanie do za-
wieranych z Ustugodawca umow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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